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코로나19 이전과 이후에 바뀐 원격 근무 트렌드
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[원격 근무 전문 기업 RSUPPORT가 알려주는]
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I. Remote Work란
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원격 근무란, 각 국가마다 조금씩 상이하게 정의하나, 계약관계, ICT활용, 근무장소 관점에서 3가지 
공통 키워드를 포함한다.

원격 근무의 3가지 구성 요소

1. 원격 근무 ① 개요

ICT활용
(회사를 넘어선)

근무장소
(회사와의)

계약관계

● 텔레워크(Telework) 혹은 텔레커뮤팅(Telecommuting)은 근로 형태의 일종으로, 정보 통신 기기 등을 활용할 
시간과 장소의 제약 없이 유연하게 일할 수 있는 형태를 말한다(출처 : wikipidia jp)

● 재택 근무(Work From Home)는 승인된 대체 근무지(예:가정, 중앙)에서 정규 근무 시간의 일부를 근무할 수 
있는 작업 계획입니다. 이 툴은 탄력적이고 결과 지향적인 인력을 달성하기 위한 중요한 툴입니다 (출처 : 
U.S. Office of Personnel Management)

● 스마트워크(Smart Work) 시간과 장소에 얽매이지 않고, 최신 IT기술을 활용하여 언제 어디서나 
편리하게 일할 수 있는 업무환경 체제(출처 : 스마트워크  센터)

https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%86%E3%83%AC%E3%83%AF%E3%83%BC%E3%82%AF#cite_ref-satou2008_2-0
https://www.telework.gov/about/
https://www.smartwork.go.kr/html/smartwork/smartwork_01.jsp
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계약형태가 사람 중심에서 업무 중심으로, 인사 관리가 업무 관리로, 법적 보호에서 계약 중심으로 
변화될 것으로 보임.

원격 근무 계약 형태 분류

② 계약 관계

Work

사람

중심

업무

중심

Time
정시근무

시간선택제

시간출근제

근무시간선택제

집약근무제

재량근무제

아웃소싱/프리랜서

인사

관리

업무

관리

법적

보호

계약

중심

① 개인에게 새로운 업무방식
● 여러 ‘일’을 양립하는 병렬 
작업자 등장

● 일자리 크라우드 소싱 사이트
② 프리랜서/병렬 작업자 증가

● 일본 `15년 1.1백만명 (12%) 
→ `16년 1.4백만명 (14%), 
2%p ↑

새로운 변화



6

근무장소로 볼 때, 고정형이 최적의 업무 환경을 제공하나, 앞서 살펴본 계약형태의 변화,  ICT 
인프라의 발전으로 유동적 환경으로 전환될 것으로 예상됨.

③ ICT 환경과 근무 장소

<근무장소>

고정 유동위성 사무실 근무
(Satellite Office)

재택 근무
(Home Office)

이동 근무
(Mobile Office)

전통적
근무방식
(Office)

원격 근무

처리 가능 업무

업무 인프라

보안강도

동료와 물리적 접촉

전문화/최적화/HW기반/유선 접근성/모바일/SW기반/무선

많음 적음

높음 낮음

적음많음
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근무 방식은 ICT 발전으로 ‘업무’ 중심, ‘유동적인’ 장소 중심으로 변화하고 있음. 

근무장소 vs. 근무 방식의 변화

④ 근무 방식의 변화

<근무장소>

<근무 방식의 변화>
Time

Work

고정 유동원격 근무

장소

업무&장소

전통적
근무방식

시
간
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텔레워크 도입은 기업, 근로자, 사회적 관점에서 모두 질적인 가치 향상 도모 가능

기업

2. 원격 근무 기대효과 ① 개요

업무 
생산성 
향상

비용 절감
우수인재 
확보 및 
활용

일과 삶의
균형

생산성 및 
효율성 
향상

취업기회 
확대

사회간접 
비용 절감

취업 
소외계층
취업 촉진

대도시 
집중 완화 
및 

지방경제 
활성화

근로자 사회
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기업들은 원격 근무를 통해서 『업무생산성 향상』, 『비용절감』, 『인재확보』를 달성할 수 있음. 

원격 근무의 이점

② 기업 측면

[기업]
업무생산성  
향상

비용절감

우수한 인재 
확보 및 활용

● 영상회의 등으로 장거리 출장과 외부 미팅 감소
● 절약한 시간을 업무 시간 이나 휴식으로 활용
● 업무 몰입시간이 증가함으로 업무 생산성 및 효율성이 증가
● 모바일 장비로 빠르게 고객 대응하여 고객 만족도가 향상

● IT환경 구축 및 정비에 초기 비용이 들어 가나,
   장기적으로 사무 공간 비용, 운영비, 출장 교통비등을 절감

● 출산 및 육아, 고령자, 장애인 등  출퇴근이 힘든 인재를 확보 가능
● 해외에 거주하는 인재를 확보하는데 용이
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근로자들은 원격 근무를 통해서 『일과 삶의 균형』, 『생산성 및 효율성 향상』, 『취업기회의 확대』 
이점을 가질 수 있음. 

원격 근무의 이점

③ 근로자 측면

일과 삶의 균형

생산성 및 
효율성 향상

취업기회의  
확대

● 근무시간 중 이동중으로 허비하는 시간을 절약
● 출퇴근 시간을 절약하여 개인시간으로 활용

● 스스로 업무 '계획', '관리', '실행'을 함으로써 계획적 업무가 가능
● 출퇴근 시 관리자나 상사의 눈치를 보는 관행이 감소

● 출퇴근 거리나 업무 시간이 맞지 않아 포기하는 기회가 줄어듦
● 육아문제로 일을 중단하거나, 취업을 포기하는 경우가 줄어듦

[근로자]
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원격 근무 확대는 『사회 간접 비용 절감』,『취업 소외 계층 취업 촉진』,『지역 균형 발전』이라는 사회적 
발전을 가져올 수 있음. 

원격 근무 확대의 이점

④ 사회 측면

사회간접 비용 
절감

취업 소외 
계층의 
취업 촉진

대도시 집중 
완화 및 
지방경제 
활성화

● 출퇴근 거리 감소, 출퇴근 시간의 교통체증 감소, 미팅을 위한 외근을 
    대체하는 등으로 도심의 교통문제를 일부 해소
●  탄소배출량의 감소로 환경, 에너지등의 사회간접비용을 절감

● 출산 및 육아에 부담을 갖는 근로자, 이동이 불편한 장애인, 고령의 전문가
   등 취업 기회 확대로 생산가능 인력을 증가시키는 효과
● 저출생 이슈에 대한 해소 방안 가능

● 출퇴근에 자유롭게 됨으로써, 교외나 지방으로 인구 이동을 유도

[사회]



12

12[대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’

II. BC(Before Corona19) 시대의 원격 근무(Telework)
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원격 근무는 모든 직무와 모든이에게 적합하지 않으며, 환경 요인에 의해서 성공과 실패가 결정됨. 

BC 시대 원격 근무에 대한 기본 접근

1. 원격 근무에 대한 선택적 접근 ① 개요

개인적 특성 ●  자발적인 동기부여, 혼자 일할 수 있는 능력, 강한 의지, 조직 적응력, 자신감, 시간 관리능력, 컴퓨터 활용능력, 
    성실성, 낮은 사회적 욕구 등이 필요

업무 환경 ● 6세 미만의 자녀나 집에서 돌봐야할 가족이 있는 경우 부적합
● 집에 독립적 작업장이 확보되지 않는 경우 부적합

업무 특성
● 신체적(물리적)으로 직접 사용해야하는 기구 및 장비가 최소화되는 일
● 상대적으로 대면해서 처리하는 경우가 적거나 협업이 적은 일
● 정할 수 있고 측정할 수 있는 뚜렷한 목표나 최종 기한이 있는 일
● 성과의 질이나 산출물을 객관적으로 평가하기 쉬운 일

적합한 조직 ● 전통적인 위계질서나 고위층으로 권한이 집중되지 않은 조직 (대기업 < 중소기업)
● 업무 결과와 성과를 중심으로 관리, 평가하는 조직

관리자의 능력
● 원격근로자를 신뢰하고 권한을 위임하는 관리자
● 성과평가에 있어 일을 한 시간보다는 일의 결과 또는 산출물로 평가 기법을 습득한 관리자
● 텔레워크의 장점을 믿고 지원하는 관리자
● 부하 직원들의 업무 목표를 달성할 수 있도록 효과적으로 계획하고 조직하는 관리자
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글로벌 대부분의 지역에서 예전보다 더욱 원격 근무에 대해서 긍정적인 인식이 증가하는 
추세임.(하지만 인식과 또 실행의 이슈는 다른 이야기일 수도 있음.)

2. 원격 근무에 대한 인식 ① 인식

직장에서의  원격근무에  대한 시각

아시아 태평양미국, 캐나다유럽, 중동, 아프리카
변화 없음

부정적으로 변화

변화 없음

부정적으로 변화

변화 없음

부정적으로 변화

긍정적으로 변화 긍정적으로 변화 긍정적으로 변화

출처: "2016 Global 텔레워크 Survey", PGI, LINK

https://www.pgi.com/resources/infographics/2016-global-telework-survey/
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원격 근무로 인해 연료비, 비용 절감, 삶의 질 향상, 업무 효율성 증대 등 다양한 이점이 존재한다는 
인식 때문이라 판단됨. 

글로벌 관점에서 원격 근무의 이점

② 원격 근무의 이점

원격근무  
프로그램으로  비용 
절감 효과 발생

재택근무로  더 
영양가  있는 식사를  
한다고  응답

원격근무자가  
사무실  근무자보다  
더 많은 업무 수행

풀타임 원격근무로 
연간 종업원당 절감액

파트타임원격근무로 
미국내 연간 절감액

연간 종업원당 시설
비용 절감액

출처: "2016 Global 텔레워크 Survey", PGI, LINK

https://www.pgi.com/resources/infographics/2016-global-telework-survey/
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원격 근무에 대해서는 업무 효율성 증진, 자유시간 확대, 업무 소요 시간 단축 등에 대한 효과 인정

③ 한국과 일본 내 인식

65.3%

63.6%
62.1%

출처: "2016년 텔레워크 인구실태조사", 국토교통성 도시국 도시정책과 도시환경정책실,  2017.6 출처: "2015년 스마트워크 이용현황 실태조사", 한국정보화진흥원, 2015.12

한국 일본

49.4%

44.3%

39.7%
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한국 구인시장에서 주로 단순 고객 대응이나 IT개발, 디자인등 산출물이 명확한 업무 집중

재택 근무 채용 현황(한국)

[참조] 한국 구인 시장 내 원격 근무(2017)

잡코리아
705건

재택근무 구인 전체 705건 中

  ● 영업관련 210건 (30%)
         - 아웃바운드·TM 45건 (6.7%)
          - 고객센터·인바운드·CS 47건 (6.7%)

  ● IT·인터넷 관련 103건 (14.6%)

출처: "Jobkorea", 재택근무 검색, 2017.9.20 기준
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일본 시장에서는 업무가 명확한 루트 영업과 그래픽 디자인 분야에 채용 니즈가 있음

재택 근무 채용 현황(일본)

[참조] 일본 구인 시장 내 원격 근무  

영업 (19.1%)
텔레마케팅·콜센터  4건 (2%)

IT 
(16.1%)

리쿠나비 
NEXT
189건
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일본은 저출산·고령화로 산업 경쟁력 및 사회보장 유지가 어려운 상황으로 일하는 방식 변화에 대한 
필요성을 인지하고 있었음. 

사회 이슈로 부터 시작된 Telework

3. 일본의 원격 근무(Telework) ① 개요

저출산

고령화

기술 혁신

인구
감소

노동력 부족

소비 가능 인구 
감소

지방 인구 감소

일·업무 진행 어려움

사회 보장 유지 곤란

경제 정체

지방 지역 사회 유지 곤란

도시와 지방 격차 확대도시로 인구유출

자동(율)화, AI, 로봇 등

생산성 향상을 위한 
새로운 업무 방식 필요

사회이슈 과로사 방지대책 동일본 대지진 등 천재지변 대응방안

출처: 少子化・人口減少とこの国の未来(2017.01.11)

현상 시사점
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노동 인구 감소로 인한 대비책으로 Telework 정책을 지속적으로 준비 중이었음. 

② 사회보장 유지를 위한 정부 시책

1차 아베 정권
(`06.09~`07.09)

2차 아베 정권
(`12.12~`14.12)

3차 아베 정권
(`14.12~ )

규제 개혁

● 해고·근로시간·파견근로  
   규제 개혁

규제 개혁(4대 과제)

① Job형 정사원에  관한 고용 규범 정비
    ○ Job형 정사원 : 직무,근무지,노동
        시간을 한정한 무기 계약 근로자

② 근로시간법제  재검토
    ○ 일과 가정 양립/노동생산성 향상

③ 유료직업소개사업  관련 규제 개혁
    ○ 민간 비즈니스 활용에 의한 노동력의 
       수요공급 매칭 기능 강화

④ 파견 제도 재검토
    ○ 파견 기간, 파견 근로자의 교육 훈련,
       균형 처우 등

근로 방식 개혁(1억 총 활약 사회 구현, 11개 과제)

① 동일 노동·동일 임금 등 비정규직  근로자의  처우 개선 
② 임금 인상과 노동생산성  향상 지원 
③ 시간외근로의  상한 규제의 도입 등 장시간 근로의 시정
④ 유연한 근로방식을  취하기 쉬운 환경 정비
⑤ 여성·청년층의  인재 육성 등 활약하기  쉬운 환경 정비 
⑥ 질병의 치료와 일의 양립
⑦ 육아·돌봄과 일의 양립, 장애인의  취로
⑧ 고용의 흡수력, 부가가치가  높은 산업으로의  
     전직·재취업 지원 
⑨ 누구에게도  기회가 있는 교육 환경의 정비
⑩ 고령자의  취업 촉진
⑪ 외국인 근로자의  수용
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사무실·IT, 노무·정보 관리 인프라 구축 뿐만 아니라 실제 경험을 통해 문화로 안착이 중요함.

정착 배경

③ 환경 재해로 인해 변한 상황(MS Japan 예시)

재택 근무 시도

동일본 대지진
(`11.3.11.금)
발생

의식의 전환

● 재택·유연 근무를 생산성 
향상 관점에서 도입

● 다음주 직원 출근 금지
● 임시 휴업이나 자택 대기가 

아닌 정상 업무 재개 통보

● 모두가 회사에 나오지 않은 
상황에서 불안감이 상승

● 그러나 실제로 해 보니 
충분히 일을 할 수 있다는 
것을 모두 경험을 통해 
깨닫음.

● 사무실 : 공간 디자인 연구를 통해 사람-사람이 관계하기 쉬운 환경 구축 
● 모바일 : 모든 업무를 외부에서 네트워크 연결을 전제로 보안 및 문서화
● 노무 관리 & 정보 관리 : 밖에서 놀고 있는지 의혹의 눈과 PC 분실로 인해 

정보 유출될 수 있지 않을까라는 불안감 없애는 것이 중요함. 결국 “항상 
회사로 부터 지켜지고 있다”는 실감이 중요함.

효과

http://it.impressbm.co.jp/articles/-/14104?page=2
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한국은 과도한 일 중심의 문화를 벗어나, 일·가정 양립, 생산성 향상을 위한 변화가 요구됨.

과도한 일 중심의 문화로 인한 한국의 일하는 방식 변화 요구

4. 한국의 원격 근무 ① 개요

과도한 일
중심의 
문화

노동 생산성 하락

삶의 질 하락

사회 자본 악화
(저출산, 경력단절)

일·가정 양립
어려움

기술 혁신
(4차 산업혁명)

자동(율)화, AI, 로봇 등

생산성 감소

일·가정 양립과
생산성 향상을 위한 
새로운 업무 방식 필요

● 34개국 중 25위(29.9$)
○ 2013년 노동생산성 국제비교 
분석 결과
(한국생산성본부.`15)

● 36개국 중33위(10점 만점에 5점)
○ OECD 더 나은 삶의 질 지수, 

`15년 결과

● 28개국 중28위(3.4점)
○ 여성의 일가정양립과 사회
자본 (`14.8. 현대경제연구원)

노동력 보완·대체

출처: 근무혁신 10대 제안 확산 방안(2016)

현상 시사점
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한국은 업무 집중도 향상 및 잔업제거에 집중하고 있으며, ILO 등에서 사용하는 TELEWORK 대신 
스마트 워크라는 단어를 활용하는 등 독특한 원격 근무 방식을 추구함. 

② 한국의 특수성

업무 집중도 향상 및 잔업 제거 나홀로 스마트 워크(vs. 텔레워크)

스마트워크
(한국)

텔레워크
(국제노동기구 (ILO), 미국, 일본 등)

vs.

스마트폰이  확산되면서  `10~`11년부터 
스마트 워크에 대한 관심 증가 
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한국에서도 ‘일가양득’을 위한 일하는 방식 혁신을 추진 중이며, 정부 및 관계기관부터 확대

일과 가정 양립을 위한 정부 정책

③ 정부 중심의 원격 근무 

`17.04.

`17.05

`17. 06~09

`17.10

● 일본 주요 기업 재택근무 벤치마킹

● 재택근무 시범 운영에 따른 계획 수립

● 재택 근무 시범운영, 한전형 재택근무 설계

● 재택근무 도입

● 재택근무 일수는 주 1 ~ 2회
● 고객 비접촉 직무 및 보안관리가 가능한 직무부터 적용 

○ 전화교환, 연구, 통역 및 번역 등의 직군 
● 조직원들과의 소통은 메신저와 e-mail 활용

배경

지원
정책

● 유연 근무제 도입시 간접노무비 및 원격근무 
인프라 구축비용을 정부에서 지원(월 최대 
40만원 등)

○ 시차출퇴근제, 선택근무제, 
재량근무제, 재택근무제, 원격근무제

● 실업률 감소 및 저출산 극복을 위한 일가양득
(Work and Life Balance)를 추진

노력
● 공무원 원격사무실 “스마트워크 센터”를 

전국으로 확대
○ 서울과 대전에 설치되었던 센터를 

전국 14개 시·도청에 설치 확대

한전의 재택 근무 Case

http://www.yonhapnews.co.kr/bulletin/2017/06/24/0200000000AKR20170624034400004.HTML
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원격 근무 시장이 성장함에 따라 원격 근무자와 회사를 연결시키는 Market Place 확대 했었음. 

새로운 현상

5. 글로벌 ① 개요

99designs

ProFinder

Remote.com

WeWork

Remote Year

거래
시장

● 디자인 프로젝트를 그래픽 디자이너와 연결시켜주는 서비스

● LinkedIn에서 제공하는 프리랜서와 업

Upwork ● 원격 근무가 가능한 직업을 시간 단위로 고용

● 1 batch에 원격 근무에 관심이 있는 75명씩 1년동안 12개 도시
(1달에 1개 도시)를 돌아다니면서 일하는 프로그램

● 원격 근무자와 기업을 매칭시켜주는 서비스

● 원격 근무자 또는 스타트업에게 근무 공간을 제공
근무
공간

● 최근 9-5, 주 40시간 및 팀과 함께 
회사에서 업무를 해야 한다는 
업무 규정은 점차 사라지고 있음. 

 
● 이러한 변화는 기술 발전에 

기인한 것으로 
○ 회사는 인재와의 

접근성을 높이고, 운영 
공간 비용을 감소

○ 종업원은 원하는 시간과 
장소에서 업무를 
함으로써 불필요한 이동 
시간을 감소시킬 수 있음. 

새로운 서비스

https://99designs.com/
https://www.linkedin.com/profinder/pros
https://remote.com/
https://remoteyear.com/
https://www.upwork.com/
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미국은 텔레워크 촉진법을 통해 미 정부 기관의 텔레워크가 빠르게 확산되도록 도모 

미국의 텔레워크 촉진법

② 미국의 원격 근무 사례

텔레워크 정의

● 근로자가 자신에게 부여된 
의무와 책임, 기타 권한을 
위임받은 활동을 승인된 
장소에서 수행하는 유연한 
근무 제도

텔레워크 촉진법 시행

● 각 기관의 장은 동 법 시행 후, 
180일 이내에 텔레워크 정책 
수립, 전체 근무 대상 
텔레워크 적격성 결정, 
근로자에 적격성 통보 지시

● 개인의 업무성과 및 기관의 경영성과 유지, 기관장-텔레워크 근무자간 서면 동의서 체결 명시
● 보안 자료 취급자 및 지정된 장소에서 업무를 수행해야 하는 자는 텔레워크 대상에서 제외
● 텔레워크는 각 기관의 업무 연속성에 반드시 포함되어야 함을 명시

● 5회 이상 무단 결근, 포르노 시청 및 다운로드를 포함한 공무원 윤리규정 위반으로 징계를 받은 
근로자는 텔레워크 불허

● 텔레워크 희망자는 텔레워크 서면동의서 작성 이전에 텔레워크 교육을 성공적으로 마쳐야 함을 
명시

● 평가, 훈련/보상/발령/승진/강등/직위유지 및 직위해제 등에 대해 텔레워크 근무자와 일반 근무자 
사이의 차별 금지

● 각 행정기관의 장은 1명을 텔레워크 관리 책임자로 임명하여, 텔레워크 정책 개발, 조언, 
텔레워크 협력을 위한 대내외 창구 역할 수행

● 텔레워크 관리 책임자는 기관의 장을 직접 접촉할 수 있는 선임급 공무원 임명
관리 
책임

훈련
모니
터링

제한

참여
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코로나19 이전의 원격 근무는 노동 계약 관점에서 Telework라는 말로 사용되었으며,
 
① 원격 근무는 선택적 관점에서 접근했으며

②사람들의 인식전환을 동반한 점진적 변화 관점에서 접근해 왔었음. 

6. 정리하면
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28[대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’

III. AC(After Corona19) 시대의 원격 근무(Remotework)
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코로나19로 인해서 자가격리와 외부 활동을 강제적으로 멈추게 되는 사회, 문화적 현상이 나타남. 그 
과정에서 과거에 경험하지 못한 새로운 인식, 생각 그리고 문화가 나타날 것으로 예상

한국의 “잠깐 멈춤”

1. 코로나19로 인한 갑작스런 변화 ① 외부와의 단절

뉴욕의 LOCKDOWN
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단절, 격리 환경 속에서 업무에 적응하려는 다양한 일상과 현상들이 나타남.

원격(재택) 근무 중의 일상

[참조]
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코로나19이후 원격 근무에 대한 인식이 어떻게 변화되었는지 알아보기 위해서, 3월 12일에서 
16일까지 550명 미국 내 고용주들에게 빠른 Survey를 한 결과, 원격 근무 도입을 빠르게 검토하고 
있음.  

원격 근무 확산

2. 원격 근무 즉각 시행

출처: Coronavirus Makes Work from Home the New Normal(SHRM, 2020) 출처: Social Distancing Guidelines at Work

67% 36% 42% 6%

지금까지는  해 
보지는 않았지만, 
원격 근무 도입을 
고려하고 있음. 

3월 중순까지 
적극적으로  전직원 
들에게 전적인 원격 
근무 도입을 추진

필요시 원격 근무를 
하라고 요청하고 
있음.

인터넷 연결이 되는 
핫스팟에서  
임직원들이  원격 
근무를 하도록 추천
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코로나19로 인해서 대면 미팅 등 물리적으로 함께 모여서 업무를 하는 것을 최대한 자제하고 
온라인으로 진행할 것을 권고하는 등, 어쩔 수 없이 온라인 환경에서 원격 근무를 경험하게 됨. 

코로나 19 중 근무 가이드 라인

② 근무 가이드 라인

대면 미팅은 피하고, 같은 
건물이더라도 될 수 있으면 
온라인 미팅으로

어쩔 수 없는 대면 미팅 
이라면 큰 회의실에서 짧게

출장은 자제하고, 꼭 필요한 
미팅이 아니라면 취소 또는 
지연해야

모임은 자제하되, 모여야 
한다면 6피트(2미터) 
떨어져서

친목 활동은 제한해야

대중 교통은 피하고, 타야 
한다면 사람들이 붐비는 
시간을 피해서 이용해야

식사는 각자 자리에서 다른 
사람들과 떨어져서
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한국 내 코로나19가 확산된 2월 말 시점에서 한국 기업 3곳 중 1곳은 재택 근무 중이라 알려짐.

재택 근무에 대한 조사

③ 한국의 예

출처: '코로나19 공포' 기업 3곳 중 1곳은 재택 근무(2020, 채널인)(LINK)

이용자들의  재택근무 현황에 대한 글

http://www.channelin.co.kr/news/articleView.html?idxno=4203
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알서포트는 한국과 일본 시장에서 그 어떤 기업보다 빠르게 BCP(Business Continuity Plan) 제공을 
했으며, 코로나19 환경 속에서 이용자들의 이용량 급증함.

RSUPPORT의 BCP 플랜 및 사용량 증대

4. 일상 속에 스며든 원격 근무 ① 개요



35

코로나19로 인해서 원격 근무는 일상이 되었고, 그 속에서 온라인 회식, 온라인 파티를 하면서 친목도 
도모하는 등 원격이 일상화되는 New Normal의 시대가 왔음. 

원격 근무

5. 원격의 일상화 시작 ① 개요

원격 일상
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향후 5G, 6G, XR, IoT, AI 등 기술 발전이 진행되면, 특정 업무에 제한된 원격 근무가 더욱 더 폭 넓은 
업무에 적용될 것으로 예상됨. 

다양한 업무에 원격 근무/업무 적용 

6. 미래에는 더 다양한 곳에 원격 근무 적용 ① 개요
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7. 정리하면

① 어쩔 수 없이 해야 하는 환경에서 원격 근무는 선택이 아닌 필연적 관점에서 사람들이 경험하게 
되었음. 

② 그 경험들 속에서 사람들은 급격한 도입과 적응을 하고 있음.

그리고 원격 일상 속에서 업무하고 소통하는 New Normal이 확대될 것으로 예상함. 
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38[대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’

IV. 원격 근무 꿀팁
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재택 근무는 Tool보다는 Work Ethics, Work Attitude, Work Culture가 더 중요한데, 이를 재택 근무자가 
집중할 수 있도록 Tool은 원래 업무에 익숙해야 함. 

Spirits & Minds

0. 들어가며

-

Tech & Tool

Work Ethics

Work Attitude

Work Culture

재택 
근무

가장 
익숙한 
사용 환경

자율과 
책임
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1. RSUPPORT 재택 근무 ① 기본 가이드

1. 사무실에서  근무하는  것과 가장 유사하도록  ①모니터는  
집에 가져가서  사용하셔도  됩니다. ② 사내 전화기도  IP로 
세팅되어  있기 때문에 집에 가져가셔서  옆에 두고 업무를 
보셔도 됩니다. 단, 회사의 자산이기에  소중히 다뤄주세요 . 

a.

2. 상호 신뢰 문화를 유지하기  위하여 ①사내 공식 메신저는  
근무 시간 중에는 항상 Always On으로 해 주세요. 이를 통해 
근무 여부를 알리고, 또 근무 시간도 엄수하고  있다는 것을 
알려 주세요. 업무를 시작할 때 메신저에  ‘홍길동, 업무 
시작합니다 ’ 라고 알리며, 업무를 시작하는  것도 하나의 팁이 
됩니다. ②업무 시작 前 또는 종료 前에 Team Meeting을 
통해서 하루의 계획 또는 그날의 업무를 업무 일지 등을 
통해 기록하며  공유하는 것도 좋습니다 . 

a.

3. 재택 근무로 인해 커뮤니케이션이  어렵다면 , 협업이 
어렵다면  언제든지  편하게 “회사에 나와서 보면서 일하자” 
라고 하시면 됩니다. 일을 하다보면  반드시 대면으로  해야 
오해가 발생하지  않고, 또 정확한 의사전달이  되는 경우가 
있습니다 . 함께 일하는 동료들이  모두 재택 근무를 
하더라도 , 불필요한  오해 또는 비효율이  높다면 회사에서  
대면으로  일을 하시는 것을 기본으로 합니다. 또 이렇게 
해야만 지금까지  텔레워크를  실패한 기업들을  답습하지  
않을 것입니다 . 

4. 하루의 일과 중 자신이 처리해야할  일의 우선순위  높은 업무를 
반드시 종료하는  습관을 기릅니다 . 근무시작과  동시에 
Redmine의 팀 프로젝트를  확인하거나, 자신이 처리해야  할 
업무리스트를  작성하고 당일 업무 우선순위를  정해 효율적으로  
처리 합시다.

5. 재택근무를  하다보면  실질적으로  상대방과의  관계가 멀어지기  
쉽습니다 . 그렇기에  되도록이면  딱딱한 메일이나  메신저로만  
대화하지  말고 짧지만 음성 및 화상 대화를 통해 
업무관계자와의  관계 친밀도를 높여 나갑시다 .

6. 재택근무의  효율성은  뭐니뭐니  해도 방해받지  않고 집중할 수 
있다는 것입니다 . 그렇기에  어찌보면  사무실에서의  업무처리  
속도보다  집에서의  업무처리  속도가 더욱 높을 것입니다 . 하루 
오전에 주요업무를  빠르게 처리하고, 오후에는  집에서 커피한잔  
여유와 함께 좀더 창의적인  업무를 해 보는 것도 좋습니다 . 
그동안 생각을 미뤄왔던  회사의 업무 프로세스  개선이나  제품 
기능 아이디어도  좋습니다 . 업무생산성은  컴퓨터앞에  온종일 
앉아 자판기만  두드린다고  생산성이  높아지는  건 아니니까요 .

7. 재택근무는  책임과 자율을 개개인에  더욱 위임하는  제도입니다 . 
그러므로  스스로 업무시간의  공적인 업무와 사적인 업무를 잘 
구분해야  하며, 이는 가장 기본적인  업무윤리로서 반드시 
지켜져야  합니다.
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② 슬기로운 재택근무 9계명

업무 시간 전에는 몸과 
머리를 충분히 깨울 
시간을 가집시다.

하루에 8시간 업무에 
집중할 수 있는 공간을 
만드십시오.

온전히 스스로 업무에 
책임감을 가지고 
몰입해야 합니다.

매일 가장 중요한 To 
do list를 우선순위에 
따라 처리합니다.

일을 반드시 끝낼 수 
밖에 없을 때를 
마감기한으로 정해 
놓습니다.

재택 근무의 핵심은 
‘자율과 책임, 그리고 
(리더·동료와의) 공유 
입니다.

1. 노트북만 켰다고 출근이 아니다.

2. 분리된 공간에서 일하기

3. 스스로 업무에 몰입하기

4. 이번 주 목표, 오늘의 목표 정하기

5. 반드시 끝내야 할 마감기한 정하기

6. 내가 하고 있는 일을 리더·동료들과 
공유하기 

업무 효율을 위해 
즉각적으로 커뮤니- 
케이션해야 합니다. 
메신저는 항상 On!

업무 효율을 위해 휴식 
시간을 정해두는 것도 
방법입니다. 휴식도 
제대로 취하고, 
집중력도 향상시키는

리더 및 동료에게 
업무의 시작과 종료를 
알리며, 근무 시간 외 
연락을 자제합니다.

7. 신속한 커뮤니케이션

8. 일과 휴식을 분리하기

9. 업무의 시작과 끝을 명확하게
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매일 업무 일지 작성을 통해서 스스로 역량 함량과 생산성 향상, 리더는 업무 체크를 통해서 동료의 
역량과 생산성 및 업무 관리를 진행할 수 있음. 

매일 업무 일지를 작성합니다 .

2. 생산성 올리는 꿀팁 ① 업무 일지 작성

● 업무 계획은 매년·매분기·매월·매주 작성 또는 업데이트합니다 .
● 업무 시작 前 그날 진행할 업무 계획을 작성합니다 .

○ 그 계획에는 업무의 목적, 오늘 달성할 수준, 그리고 목표 시간을 
적어 놓습니다. 그리고 그 계획은 8시간 꼭 채울 필요는 없습니다. 
일을 하다보면 예상못한 일들이 들어오기 마련이니깐요 . 

● 진행하면서  업무 일지를 진행한 결과, 과정, 시간 등을 입력합니다 .
● 입력한 시간이 8시간일 필요는 없습니다. 과거 업무 시간과 비교하면서  
스스로 체크할 수 있습니다.

● 그리고 그 과정과 결과물을 통해서 스스로 회사에 과정과 성과를 보여줄 
수 있습니다. 
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아침 조례와 종례를 통해서 하루 업무를 계획하고 평가하고 마무리한다면 생산성을 더 높일 수 있음. 

아침 조례

② 조례와 종례

오후 종례

● 일을 시작할 때 같이 일을 하는 
동료·리더에게 「업무 시작」을 알리는 것이 
좋습니다. 스스로 다짐일 수도 있고, 또 
동료·리더들이 편안히 업무 커뮤니케이션  
또는 요청을 할 수 있기 때문입니다 . 

● 그리고 업무 시작할 때 또는 하루 계획을 한 
다음에 아침 조례를 하는 것이 좋습니다.

○ 아침 조례에서는  업무 일지를 바탕으로 
계획을 알려 스스로 다짐을 하게 되는 
계기를 만들어야 할 것 같습니다. 

● 일을 마칠 때도 같이 일을 하는 
동료·리더에게 「업무 종료」를 알리는 것이 
좋습니다. 재택 근무 중 업무와 일상간의 
구분이 어렵다는 불만이 많기도 합니다.  

● 그리고 업무 마무리할 때 또는 그 날 계획을 
잘 수행했는지  점검하는 오후 종례를 하는 
것이 좋습니다..

○ 오후 종례에서는  업무 일지를 바탕으로 
진행한 업무 실적을 알려, 업무 진행 
현황과 목표 달성률을 체크해서 목표 
달성 시점과 결과물 품질에 문제가 
없도록 해야 할 것입니다.
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재택 근무에서 가장 중요한 것은 Communication!!!, Communication!!!, Communication!!! 

신뢰를 위한 Communication

③ 자주 소통

지속적인 Communication

● 아무리 신뢰가 높은 동료일지라도  재택 
근무를 하게 되면 항상 눈에 보이는 
사무실과 달라 사소한 오해가 생길 수도 
있습니다. 

● 그 오해가 쌓이게 되면 신뢰가 떨어질 수 
있기에, 사소한 부분이라도  많은 소통을 
하며 ‘Out of Sight, Out of Mind’ 현상이 
나타나지 않도록 해야 합니다. 

● 재택 근무를 하는 많은 사람들이 
회사에서 나돌고 있는 정보 등을 
포착하기 어려워 불안감을 느낀다고 
합니다. 

● 어느 순간이 지나면 이마저 익숙해져 
불안감 자체도 사라지고 내가 회사원인가  
하는 생각도 들기도 한다고 합니다. 

● 또 소통이 어려워 쉽게 부를 수 없어 빼고 
업무가 진행된다면   다양한 학습과 의사 
결정에 참석하여 성장하는 기회를 잃게 
되고 업무 시너지 효과도 반감할 수 
있다고 합니다.
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재택 근무는 업무 방식의 변화로 생산성 측면에서 접근해야 함. 재택 근무자가 혜택이나 배려를 받고 
있다는 느낌이 들지 않도록 관리자, 업무방식, 평가, 제도 등이 뒷받침되어야 함.

④ 재택 근무 태도

● 재택 근무는 배려가 아닙니다. 재택 근무는 외부 환경 영향 또는 생산성 향상을 위한 또 다른 업무 

방식의 하나 입니다. 

● 그러므로 배려 관점에서 재택 근무를 일을 하는 동료들에게  언급하지 마십시요. 재택 근무로 바른 

Work Ethics, Work Attitudes, Work Culture로 했다면, 회사에서 보다 더 치열하게 업무를 했을 

것입니다. 치열하게 재택 근무를 한 근무자는 ‘배려’ 관점의 이야기를 듣는다면 좌절하게 될지도 

모릅니다.

● 만약 ‘재택 근무”를 배려라는 관점에서 이야기 하는 ‘리더’가 있다면 스스로 업무 관리를 제대로 하지 

않았다는 반증이기도  하며, 재택 근무자도 업무 일지를 통해서 스스로 자기 가치에 대해서 객관적인 

평가를 할 수 있게 될 것입니다. 
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46[대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’

V. RSUPPORT의 제품 철학과 원격 근무에 대한 고민
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원격 근무/업무 전문 기업인 RSUPPORT의 기업가치는 코로나19 확산과 함께 폭증

알서포트 주가 추이

0. 들어가며

6,550 KRW 2020년 5월 8일
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RSUPPORT는 아시아 No.1의 「원격 기술」을 바탕으로 “Anywhere, Anytime”을 넘어 가장 친숙한 업무 
환경 속에서 가장 익숙한 업무 방식으로 생산성 극대화 방안을 제공해온 기업입니다.

「변화가 필요없는 혁신」

1. 제품 철학 ① 개요
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RSUPPORT는 S/W 기술 기업으로 그 누구보다 「원격 기술」에 대해 고민해 왔고, 그 결과 그 누구 보다 
올바른 원격 근무에 대한 고민을 해 왔습니다.

제품 철학

② RSUPPORT의 앞선 움직임

RSUPPORT 움직임

가장 친숙한 
업무 환경

가장 익숙한 
업무 방식

● 원래 근무했던 업무 
공간과 가장 
흡사하게

● 원래 근무했던 업무 
방식 그대로

● RSUPPORT는 아시아 No.1 「원격 기술」을 
바탕으로 그 누구보다 우선적으로  “원격근무”
를 고민해 왔음. 
 

● 지리·사회 환경 관점에서 원격 근무를 적용할 
수 밖에 없는 ‘일본’의 원격근무 솔루션으로  
RView가 가장 각광을 받고 있음.  

● 또 코로나19 확산 현상을 보고, 한국과 일본의 
다른 기업보다 먼저 ‘BCP(Business Continuity 
Plan; 업무 지속 계획)의 일환으로 한·일 
기업들에게  무료 제공함.
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코로나19 이전에도 원격 근무에 대한 고민은 있어 왔었음. 이미 많은 기업들이 원격 근무 도입에 
실패했는데, RSUPPORT는 그 이유를 곰곰히 생각했음. 

원격 근무에서 생산성이 낮은 이유

2. RSUPPORT의 고민 ① 개요

지금 까지 많은 기업들이 생산성 향상을 위해 재택근무 도입을 
위해 노력해 왔습니다. 하지만 그 결과는 실패가 많았습니다 .

RSUPPORT는 그에 대한 원인을 찾기 위해 많은 노력을 
기울인 결과 새로운 기술 도입에만 

너무 집중되었기 때문이라는 원인을 찾아 냈습니다. 
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원격 근무 도입에 있어서 보안과 업무 편의성 측면에서 우려가 많았음. 

관리자 관점

3. 현장의 목소리

코로나19로 재택근무를  진행하고  있지만, 
전사 일괄 도입은 직원들의  직무와 업무 
성향을 모두 고려할 수 없습니다 . 생산성과  
빠른 도입을 할 수 있는 재택근무  솔루션이  
필요합니다 . 

원격 근무자 관점

인사적인  측면에서  재택 근무는 직원들의  
근태를 확인하기  어려운 환경입니다 . 이는 
관리자와  직원간의  신뢰에 영향을 줄 수 
있어 재택근무에  대한 우려 요인입니다 .

재택근무시  일반적으로  회사 PC 또는 
자료를 반출 하고 싶어 합니다. 보안 
측면에서  분실 및 노출에 대한 우려가 
큽니다. 

제 업무에 최적화 시킨 회사 PC로 일하면 
1시간이면  끝날 일을, 새로운 환경, 즉 
재택에서  일을 하려니 오히려 효율이 
떨어지고  잔업이 늘었습니다 .

고객과 화상 미팅이 있는 날 아침에 갑자기 
회사에서  가져온 업무용 태블릿 PC에 
문제가 생긴적이  있습니다 . 그래서 회사로 
돌아가 새로운 기기로 급하게 교체했는데 , 
알고보니  설정 문제더군요 .

회사에서  상시적으로  회의실에서  동료들과  
의견을 나누며 활기차게  업무를 했었습니다 . 
재택근무시  직장에서  회사에서처럼  
동료들과  커뮤니케이션이  어렵습니다 .

관리자A

관리자B

관리자C

근무자A

근무자B

근무자C
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RSUPPORT는 보안과 업무 익숙성 관점에서 원격 근무 3종 세트를 제안함.

재택 근무 3종 세트

4. RSUPPORT의 재택 근무 제안

그래서 RSUPPORT의 원격근무에 대한 고민은 한 단계 
더 나아가 기술이 어떻게 하면 재택 근무 환경에서 

“사람의 가치”를 더 높일 수 있는가에 집중 되었습니다 .

업무

회사에서 하던 일을 
집에서 그대로

협업

언제 어디서나 
동료들과 쉽게 협업을

지원

재택근무, 이동근무 
도중 문제가 발생하면 
즉시 원격으로 해결
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RemoteView를 통해 원격 근무자는 회사 업무를 언제 어디서나 그대로 할 수 있어, 재택근무 중에서도 
높은 생산성 발휘 가능

RemoteView 개요

4. 원격 근무의 시작은 RemoteView

① 즉시 도입 가능

② 추가개발 불필요

③ 이미 익숙한 도구

④ 사무실PC 그대로

RemoteView 특징

적용과 운영을 
상황에 맞게

새로운 적응은 
불필요

● 전 임직원 공통으로 사용 안해도 되고, 
재택근무 적합자만 사용 가능(그룹별/ 
부서별 정책 적용 가능

● 라이브 뷰를 통해 직원들의 재택근무 현황 
파악 용이

● 회사PC 반출 불필요, File 송·수신 보안 
정책 적용이 가능

● 사무실에서 일하는 환경 그대로, 교육 
불필요, 자신에게  최적화된 업무 환경 
(응용프로그램, 파일 등)으로 생산성 높음.

● 빠른 원격 제어 속도로 Local PC처럼 사용
(동영상 플레이, CAD 작업도 원활)
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RemoteMeeting은 집중된 업무에 최적화된 기업용 화상회의 솔루션임. 

RemoteMeeting 특징

5. 회사 내 긴장감을 그대로 RemoteMeeting

회사 회의실 
그대로

집중력 있게

실제 회의실과 가장 가까운 느낌 실제 회의와 동일한 프로세스

회사 내 회의실을
 

그대로

「Lounge」Concept

● 기존 화상회의처럼 방을 만들고 Host가 
초대하는 것이 아닌

● 회의 시간에 맞춰 참여자들이 회의실로 
들어가 회의하는 프로세스 그대로

● 자연스러운 커뮤니케이션 : 주화자 감지, 풀스크린 화상회의, 깨끗한 HD화질과 음질
● 협업을 극대화 : 화면 공유, 문서 공유, 그리기 채팅, 포인터, AI 회의록
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RemoteCall은 Asia No.1 원격 지원 기술이 적용된 서비스로, IT에 익숙하지 못한 원격 근무자의 
근심을 날려버려 줌. 

RemoteCall 개요

6. 재택 근무 불안감을 없애는 RemoteCall

RemoteCall 특징

언제 어디서나 어떤 기기에서도 문제 해결

● 사내 IT 담당자가 직접 찾아간 것처럼, 
원격으로 재택 근무자의 스마트기기에 
접근하여 문제 해결
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RSUPPORT는 원격 근무에서 가장 우려 사항인 ‘보안’과 ‘익숙성’을 해결한 ‘근무자, 즉 사람을 위한 
기술’로 제품을 제공하고 있음. 

제품 카테고리

7. 정리하면

RemoteView

RemoteMeeting

RemoteCall

● PC 1대부터 필요에 따라 업무별 개인별 적용 가능

● 사무실 內 개인화된 PC 그대로 접근할 수 있어 
특별한 교육과 적응이 필요 없음. 

● 회사 내에서 회의실에서 회의하는 방식과 가장 
유사한 UX와 프로세스를 적용한 라운지 개념 적용

● 크로미늄 웹브라우저만 있으면 애플리테이션 설치 
없이 바로 사용 가능

● 문제 발생시 언제 어디서나 Care를 받을 수 있는 
강력한 지원

● 재택근무에서도 IT 기기를 안심하고 받을 수 있어 
두려움 없이 재택근무 시작 가능

사람을 위한 기술

Vs.

기술을 위한 기술

특징 정리 시사점
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57[대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’   [대외비] ‘TARGET 2·3·5 WORKSHOP, 2020’

VI. RSUPPORT 제품을 활용한 재택근무 Scenario
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H씨는 회사 내근직으로 회사 내 업무가 익숙했지만, 코로나19 사태로 어쩔 수 없이 재택 근무를 할 수 
밖에 없음.  

사무직 H씨의 소개 Profile 

1. 코로나19 사태로 인한 원격(재택) 근무 ① 개요

IT에 익숙하지 않아 재택 근무 적응에 악전 고투 중

맞벌이로 매일 아침 친척집에 배웅과 마중 역할

4 살짜리 아들이있어 육아에 적극적임

마케팅업무를 맡아 보고서 작성, 내부 및 외부 회의 
많음.
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② H씨의 하루

하루 계획에 대해 
조례에 참여하여 공유

아이를 친척집에

9:00

8:00

09:30

사무실 PC에 액세스
사내 시스템, 공지사항, 
결제 등 챙기기

12:00 사내 메신저를 통해
점심식사를 위해 공백 
시간을 알리기 정보 시스템 담당자에게 연락하여 

원격 지원을 받음

미팅 30분전

17:30

광고 Agency와 
커뮤니케이션

업무 종래하며
하루 일과 정리

가족과 함께
행복한 저녁 식사

19:00

18:00 1초 퇴근
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③ 아침 조례

거래처에 직행 전에
조례에 참여 사업보고

회의실에서 모이는 회의
HOST가 회의실을 개설하기 前까지 그냥 

대기만 하는 것이 아니라

약속한 「회의실 방」에 들어가 미리 
들어오는 사람들과 함께 인사를 나누며 
실제 회의실과 같은 분위기 마련

커뮤니케이션!!!, 커뮤니케이션!!!

아무리 강조해도 부족함이 없는 
커뮤니케이션을 미리 방에 들어온 
인원들이 일상 이야기를 하면서 시작

Point

09:00

마케팅팀 회의는 09:00 
15번 방이니 들어가면 
되겠지

※ 17:30 퇴근시에도  동일함.
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④ 회사 시스템 접속

집에서 회사PC에 접속

09:30

보안 문제로 외부에서 접속이 어려운 
사내 시스템을 안심할 수 있는 
RemoteView를 통해 접속하여 

공지 사항, 결제, 업무 처리를 진행 

보안으로 사내에서만 접속 가능한 사내 
시스템 확인하며 하루 일과 진행

보안도 안심!

암호화 통신 및 로그인시
2 중 인증에서 번거로운 VPN 사용 
없이도

Point
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⑤ 기기 문제 해결 

IT기기 문제 해결

정보 시스템 담당자에게 문의
원격 지원을받을

고객사 미팅 前 기기 세팅 중 갑자기 문제 발생

어떻게하면  좋을지 몰라서 도움 요청!

IT 담당자가 원격 연결로 기기 상황 확인
그 자리에서 설정을 바꾸는 방법을 배워 해결

보안도 안심!

미국 국방부에 도입 실적을 자랑하는
높은 안전성

Point
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⑥ 고객 미팅

설치도 필요없고 
브라우저에서  바로 
사용해서 너무 
편해요!!!
회의 내용도 AI가 
회의록을 다 써주고 
이보다 좋을 수는 
없을 것 같아요

완전 편리한
크롬 브라우저만  있으면, 
불편한 앱 설치없이 
바로 사용하는 

회의 내용도 AI가 알아서 
회의록을 써 줘서 

회의에만 집중할 수 있는
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영업사원 R씨는 코로나19 사태와 관계없이 생산성 향상을 위해 원격 근무를 하고 있음. 

영업 사원 R씨 소개 Profile

2. 일상적인 원격 근무 ① 개요

개인적으로는 iPhone 사용자이지만
회사에서 지급 된 Android 스마트 폰에 악전 고투 중

맞벌이로 매일 아침 유치원에 배웅과 마중 역할

3 살짜리 아들이있어 육아에 적극적임

거래처 방문 등 외출이 많은 영업직
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② R씨의 하루

거래처에 직행 전에
조례에 참여하고 사업보고

갑자기 자료 요청;;;
사무실 PC에 액세스
자료 송부 귀가버스에서 

아이 마중

가족과 함께
행복한 저녁 식사

정보 시스템 담당자에게 연락하여 
원격 지원을 받음

이동중

거래처에서 문제 없이 
프리젠테이션 성공!!

미팅 30분전

17:00
사무실대신 집으로 복귀하여 
일일업무보고 제출하고 업무종료!

19:00

아이를 보육원에
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③ 아침 조례 

거래처에 직행 전에
조례에 참여 사업보고

모든 기기에서 회의
거래처 직행 날짜는 스마트 폰에서
초대장을 확인하고 조례에 참여

사업보고는  공유 된 자료에도
설명 부분이나 강조하고 싶은 부분의 
숫자도 표시할 수 있어 알기 쉽다

보안도 안심!

소중한 자료도 다운로드하지 않고
회의 중에 만 화면 공유 및 문서
공유 확인할 수 있습니다

Point

-
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④ 이동 중 자료 송부 

스마트 폰에서 PC 연결
전철을 타고 있으면 부장에서

이전 보였다 자료가 시급하고 필요한 연락

사무실 PC에 연결하고 내용 확인 송부
탐색기를 사용하면 파일 검색도 간편하게

보안도 안심!

암호화 통신 및 로그인시
2 중 인증에서 번거로운 VPN 사용 없이도

Point

갑자기 자료 요청;;;
사무실 PC에 액세스하여 자료 송부

이동중
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⑤ 일일 업무 보고

집에서 회사PC에 접속하여 보고 

17:00

보고완료!

퇴근 1시간전 거래처에서  1시간 거리의 회사 
대신 30분 거리인 집으로 복귀

집에서 사무실 PC에 연결하여 
그룹웨어로  부장에게 일일업무 보고

회사로 복귀하면 아이를 마중하기에 
시간이 촉박;;; 집에서 업무 마무리

보안도 안심!

암호화 통신 및 로그인시
2 중 인증에서 번거로운 VPN 사용 
없이도

Point
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OTP 이용 원격에서 권한 삭제

가상마우스
빠른 메뉴

화면 변화 분만 전송하는 기술이나
전송 색상의 변화

데이터 통신을 최소화

보안이 불안

단말기 조작에 익숙하지 않은
작은 화면 크기

데이터 통신량이 궁금
속도가 느림



Thank you
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